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Veranderend 
zorglandschap

• Onderlinge afhankelijkheid neemt toe

• Regionalisering van taken

• Zorg dichtbij de inwoner

• Toename van administratieve lasten

• Transformatie op langere termijn

• Stijgende lasten

• Complexe samenwerkingsconstructie

Wensen

• Anticiperen op basis van data
• Integraliteit in het sociaal domein
• Scenario’s vergelijken
• Kosten beheersing
• Effect beleid meten
• Visie op bedrijfsvoering
• Geen verrassingen
• Monitoren van ontwikkelingen
• Onderbouwd keuzes maken



Constateringen

• Tekorten op het jeugdbudget

• Constatering veelal (ruim) na afloop budgetjaar

• Voorspellend vermogen beperkt

• Geen scenarioplanning

• Relatie “BELEID – UITVOERING – FINANCIËN” ontbreekt



Reflexen

• Werken met subsidieplafonds

• Vragen om extra geld bij het Rijk

• Handen wassen in onschuld

Minder voor de hand liggend: een eigen oorzakenanalyse vanuit de 
beschikbare data en functioneren eigen organisatie (bedrijfsvoering)!
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Hoe zicht op de kwaliteit van uw organisatie en 
financiële positie in de Jeugdhulp te krijgen?
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Inzicht verkrijgen met data
• Directe en betrouwbare ontsluiting 

gegevens uit de applicatie
• Op toekenningsniveau
• Gekoppeld met data van het 

berichtenverkeer
• Gekoppeld met 

toekenningswaarden en betalingen
• Goede wisselwerking met 

applicatiebeheer!



Quick Scan 
bedrijfsvoering



Quick Scan

De uitdagingen in de Jeugdhulp vereisen een samenhangende organisatie en een soepele 
werkwijze, beheersing van het budget, focus op kwaliteit en beperking van de risico’s.

De Quickscan is het startpunt voor de verbetering van uw organisatie!
• In korte tijd de financiële positie en de kwaliteit van uw organisatie per 

managementgebied in beeld brengen.
• Met het managementteam of medewerkers in te vullen , zodat de informatie up-to-

date is en goed aansluit bij de situatie in uw gemeente. 
• Geprogrammeerd formulier in Excel met automatische rapportage-uitrol. Snel en 

gemakkelijk in te vullen.
• Met de Quickscan Jeugdhulp brengt u de krachten en knelpunten in de bedrijfsvoering 

globaal in beeld.
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Managementgebieden
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Governance

• Breng bestuurders concreet in actie

• Zorg voor een duidelijke overlegstructuur zowel in- als extern

• Zorg voor eenduidige en duidelijke afspraken in de regio, zo nodig aangevuld 
met controlemechanismen bij financiële verrekeningen

• Werk samen met gemeenten met gelijke doelen
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Beleid & Strategie

• Beleid  ≠  wensenlijstje

• Haalbaarheid en realiteit

• Zorg voor meetbaarheid en verankering in proces en ICT

• Terugkoppeling met uitvoering / bedrijfsvoering

• Bepaal de inkoopstrategie:

• Iedereen doet mee vs

• Beperkt aantal “hoofdaannemers”

11



Planning & Control

• Verbinding beleid – uitvoering – financiën

• Koppeling info uit financiële administratie en zorgapplicatie

• Begrijp de business: businesscontrol!

• Maandelijkse analyses en rolling forecast

• Afstemming met primair verantwoordelijke

• Big data | bestandsanalyses | uitvallijstjes
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ICT

• Zorg voor – in continuïteit - opgeschoonde bestanden!

• Registreer de juiste informatie

• Vertaal de verstrekte voorzieningen ook financieel

• Zet in op applicatiebeheer / informatiemanagement

• Vertaal het beleid in registratiepunten

• Genereer periodiek “uitvallijstjes”
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Primair Proces

• Stroomlijning

• Dienstbaar aan beleidsdoelen in het proces

• Geen workarounds en geen uitzonderingen

• Inbouwen checks and balances

• Sturen op “uitvallijstjes” (zie vorig hoofdstuk)
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HRM

• Capaciteitsplanning

• Zorg voor voldoende kwaliteit

• Opleidingen

• Periodieke beoordelingen

• Casusoverleg 
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Governance
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Voorbeeld 
rapportage



Bouw de brug!
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Beleid Uitvoering Financiën



Vervolg

• Projectmatige aanpak / verbeterplannen (zie formats)

• Scan de belangrijkste managementgebieden

• Zorg voor een samenhangende aanpak vanuit de scan

• Werk systematisch en zorg voor dekking vanuit het hoogste 
management

• Zorg voor een adequaat projectmanagement

• Betrek de lijnorganisatie
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Data-model



Data beschikbaar?

• Inzicht in bestaande registraties?

• Opgeschoonde bestanden?

• Zicht op gemiddelde doorlooptijden?

• Zicht op gemiddelde tarieven?

• Zicht op uitnuttingspercentages / slagingskans?

• Zicht op aangegane verplichtingen?

• Afstemming met financiële administratie?
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Inzicht verkrijgen met data

• Directe en betrouwbare ontsluiting gegevens uit de applicatie

• Op toekenningsniveau

• Gekoppeld met data van het berichtenverkeer

• Gekoppeld met toekenningswaarden en betalingen

• Goede wisselwerking met applicatiebeheer!
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Ordening relevante info
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Regionale inkoop Rechtelijke macht Huisarts Zorginstelling SVB

Berichtenverkeer

GemeenteFin. Adm. Zorgapplicatie Primair proces

Info C

Info B
Info A

Geordend geheel

ZIN

Etc.

PGB



Hoe hiermee om te gaan?

1.
Betrouwbare 

data 
(opschonen)

2.

Inzicht 
krijgen in de 
betrouwbare 

data 3.
Basis voor 
sturings-

informatie

4.

Vooruitkijken; 
prognose 5.

Hierop 
inspelen / 

sturen



Prognose: uitgangspunten

• (Historische) aantal toekenningen

• Gemiddelde prijzen van de toekenningen

• Gewogen gemiddelden (p*q)

• Gemiddelde doorlooptijd

• Uitvalpercentage

• Gewogen 12-maandsgemiddelde van de kosten
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DOEL: Schatting komende (12) maanden o.b.v. gemiddelden, rekening houdend met trends en 
recente toekomstige informatie



Voorbeeld uitkomst prognose
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Dienstbaar aan..

• Inzicht in betrouwbare data 

• Relatie met de financiële administratie

• Stuur- en managementinfomatie, bijvoorbeeld:

• In- en uitstroom van cliënten

• (aantal) type verwijzers

• Looptijd aantal indicaties per cliënt

• Doorlooptijd voorzieningen
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Meer grip op de cijfers én de data bouwt de brug tussen beleid, uitvoering en financiën
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